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Нагибина Наталия Львовна

ВВЕДЕНИЕ

Актуальность исследования

С середины XX века понятия общения и коммуникации вышли далеко за пределы обычного, традиционного межличностного общения. Развитие различных средств коммуникации, начиная с телефона и заканчивая Интернетом привело в возникновению принципиально новой формы общения, осуществляемой по принципу «человек – машина - человек», которая со временем получила название «опосредованное общение». Опосредованное общение на современном этапе представлено такими видами деятельности, как дистанционное обучение, скайп-консультирование, в том числе, психологическое, смс-сообщения, виртуальное текстовое общение, телефонное общение, ведение радио- и теле-эфира, запись аудио- и видео-роликов и т.д. В настоящей работе феномен опосредованного общения изучается на материале деятельности телевизионных ведущих по ведению телевизионного эфира, то есть на примере общения, опосредованного телевидением.

Точный выбор коммуникативной стратегии опосредованного общения конкретным телеведущим решает важные психологические и практические задачи. Например, успешность той или иной телепередачи, психологический комфорт ведущего, выбор телевизионного жанра работы в соответствии с личностными характеристиками. 

Актуальность разработки концепции работника эфира, где во главу угла ставится телеведущий как субъект, с присущей ему «картиной мира» (установкой или определенным отношением к объектам, другим субъектам и к самому себе, реализуемая в конкретных склонностях) представляется очевидной на современном этапе развития телекоммуникаций.

Степень разработанности проблемы исследования

Исследованию проблемы опосредованного общения посвящено множество отечественных и зарубежных работ, среди которых в качестве основных можно выделить исследования В.Н. Носуленко, А.Е. Войскунского и др.

Исследование коммуникативных стилей и стратегий проводилось как в рамках психологии, так и смежных дисциплин, таких как филология, риторика, конфликтология и др. (В.В. Долинин, В.В. Латынов, Л.В.Матвеева, Ю.В. Щербинина и др.).

Исследование индивидуальных различий и их проявление в стиле общения является одной из центральных тем дифференциальной психологии, начиная с Гиппократа. Хорошо изучена стилистика коммуникаций экстравертов и интровертов (Г.Айзенк, и др.), эмоционально устойчивых и эмоционально неустойчивых (Т.Ф. Базылевич и др.), стили общения и креативности в зависимости от таких свойств человека как эмоциональность (Л.Я. Дорфман и др.), интеллект (В.Н. Дружинин и др.) и т.д. Однако коммуникативный стиль и связь его с психотипом, в основе которого лежит соотношение и направленность рационального и иррационального компонентов в познании изучен мало, в основном в рамках постюнгианских направлений – соционике и типоведении, псикосмологии. При этом система психологических типов (псикосмология), развиваемая в рамках научной школы Н.Л. Нагибиной, до сих пор не изучалась с точки зрения коммуникативного стиля, в том числе опосредованного. Данная работа призвана восполнить этот научный пробел.   

Научная задача: исследовать личностные особенности коммуникативного стиля телеведущего в процессе опосредованного общения

Объект исследования: личность телеведущего в процессе опосредованного общения.
Предмет исследования: взаимосвязь личностных особенностей и коммуникативного стиля телеведущего в опосредованном общении.

Цель исследования: изучение особенностей коммуникативного стиля ведущих телевизионного эфира с различной направленностью функций познания.

Основная гипотеза исследования: коммуникативный стиль телеведущего в опосредованном общении, цели и средства осуществления опосредованного общения связаны с психотипом личности.

Частные гипотезы исследования:

- Описание индивидуального стиля деятельности телеведущего, представляющей собой общение, опосредованное телевидением, сводится к описанию коммуникативного стиля телеведущего в опосредованном общении;

- Коммуникативные способности телевизионного ведущего связаны с его психотипом, и определяются, в частности, объектной или субъектной направленностью познавательной функции; 

- Уровень развития коммуникативных способностей связан с  психологической готовностью (когнитивной и мотивационной) к осуществлению деятельности по ведению телевизионного эфира в различных жанрах; 

- Психологический тип телеведущего проявляется в степени выраженности и стратегии реализации профессиональных и личностных качеств. 

Задачи исследования:

В  соответствии с обозначенной целью и выдвинутыми гипотезами исследования поставлены следующие задачи:

1. Выявить психологические особенности общения, опосредованного телевидением;
2. Исследовать взаимосвязь коммуникативных способностей телевизионного ведущего от психологической готовности  к ведению эфира в том или ином жанре;

3. Изучить взаимосвязь психотипа телевизионного ведущего и уровня развития коммуникативных способностей к осуществлению общения, опосредованного телевидением; выявить и проанализировать цели, средства и стратегии общения, опосредованного телевидением, у телеведущих различных психологических типов; 

4. Составить комплексный психологический портрет личности телевизионных ведущих разных психологических типов. 

Теоретико-методологическую основу исследования составили:

- основные положения субъектно-деятельностного подхода, сформулированные в работах отечественных ученых (Л.С. Выготский, С.Л. Рубинштейн, А.Н, Леонтьев, Б.Г. Ананьев, А. В. Брушлинский, Т.Ф. Базылевич, К.А. Абульханова-Славская, В.А. Петровский, А.Л. Журавлев и др.)

- принцип единства сознания и деятельности (А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн, В.П. Зинченко, А.А. Бодалев и др.)

- работы по исследованию психологии творческой деятельности (Я.А. Пономарев, Д.Б. Богоявленская, А.В. Брушлинский, Л.Я. Дорфман, В.Н. Дружинин, Н.Л. Нагибина, И.И. Ильясов, Р. Стенберг и др.)

- работы по исследованию способностей и профессионально-важных качеств для выполнения профессиональной деятельности (Б. М. Теплов, В. Д. Шадриков, В.С. Мерлин, Е.А. Климов, К.К. Платонов, В.А. Толочек, М.Р. Щукин, Г. Айзенк и др.)

- концепция типов личности Псикосмология, основанная на разделении типов личности по направленности рациональной и иррациональной функции познания на Я и на МИР (Н.Л. Нагибина)

- системно-биографический подход создания психологического портрета исторического лица (В.А. Барабанщиков, Н. Л. Нагибина)

- отечественные и зарубежные теоретические концепции деятельности по ведению телевизионного эфира различных жанров (В. Л. Цвик, В.В. Егоров, Л.Н. Матвеева, В.Т. Третьяков, В. Саппак, Р. Харрис, Р. Уильямс и др.)  

Методическая организация исследования:
1. В качестве методики, оценивающей коммуникативные и др. способности и личные качества испытуемых использовались:

- тест КОС-2 А.В. Барташева

- тест ОСЦИ Т.Ф. Базылевич

2. В качестве методики для определения психотипов испытуемых использовалась:

- проективная методика “Тело и душа”

- алгоритм системно-биографического метода составления психологического портрета исторического лица Н.Л. Нагибиной и В.А. Барабанщикова

- модифицированный автором настоящей работы для  ведущих телевизионного эфира алгоритм системно-биографического метода составления психологического портрета исторического лица

3. Для исследования спектра способностей к деятельности по ведению телевизионного эфира различных жанров использовалась

- авторская анкета-опросник Ю.Л. Огарковой в двух частях.

4. Для определения психотипа испытуемых по результатам теста “Тела и душа”, а также для определения психологической готовности испытуемых к осуществлению деятельности по ведению эфира в одном из жанров: информационном, аналитическом или художественном использовался

- метод экспертных оценок (с двумя группами экспертов)  

5. Для обработки результатов использовались следующие математические методы и инструменты

- контент-анализ (для обработки данных авторской анкеты-опросника, часть 1)

- факторный анализ (для обработки данных авторской анкеты-опросника, часть 2)

- q-критерий Розенбаума (для комплексной сравнительной обработки результатов опросников КОС-2 и ОСЦИ, а также результатов определения психотипов испытуемых).

Исследование проходило в период с 2008 по 2014 гг. и состояло из трех основных этапов 

1) 2008-2010 гг. Наблюдение основных закономерностей деятельности по ведению телевизионного эфира телеведущими разных психологических типов (во время преподавания дисциплины “Мастерство телеведущего” (психология телевизионного выступления) на факультете телевидения и рекламы МАГМУ – Первая национальная школа телевидения и на факультете телевидения МГУ им. М.В. Ломоносова). Общее количество субъектов наблюдения – более 250 человек.

2) 2010-2012 гг. Подробный теоретический анализ исследуемой проблемы, обозначение целей и задач исследования, формулирование гипотез, формирование методологической базы исследования. Теоретическая часть исследования позволила предложить схему общения в телевизионном эфире в рамках деятельностного подхода, а также прийти к выводу, что индивидуальный стиль такой деятельности как ведение телевизионного эфира может быть описан как индивидуальный коммуникативный стиль ведущего телевизионного эфира.

3) 2012-2014 гг. Проведение эмпирического исследования. 

На первом этапе исследования была разработана авторская анкета-опросник для определения комплекса способностей и ПВК для осуществления деятельности по ведению телевизионного эфира различных жанров. Было проведено пилотажное исследование, результатом которого стало сужение группы респондентов до специалистов, имеющих профильное образование и опыт работы в сфере телевидения. 

Надежность и достоверность результатов эмпирического исследования обеспечена применением комплекса методик, доказавших свою валидность и отвечающих целям и задачам исследования, использованием современных методов статистической обработки данных, проведением дублирующих исследований.

Научная новизна исследования:
1) На основе теоретического анализа предложена оригинальная схема опосредованного общения в терминах теории деятельности (на примере коммуникации телеведущего, опосредствованной телевизионным эфиром)

2) Впервые проведено комплексное исследование личностных особенностей ведущих телевизионного эфира различных жанров: выявлен комплекс способностей телеведущих (для информационного, аналитического и художественного жанров).

3) Впервые установлено, что коммуникативные способности и интегральный индекс индивидуальности для субъектов опосредованного общения с рациональной функцией познания, направленной на Я - субъектцентрированных - выше, чем у субъектов опосредованного общения с рациональной функцией познания, направленной на МИР - объектцентрированных.

4) Предложен модифицированный алгоритм системно-биографического метода создания психологического портрета исторического лица, с помощью которого впервые проведена диагностика 12 психотипов субъектов опосредованного общения на примере телеведущих и продемонстрированы особенности коммуникативного стиля для каждого из них.

Лично соискателем:

- разработана оригинальная анкета для диагностики способностей к ведению телевизионного эфира с учетом жанровой специфики; 

- предложен алгоритм исследования взаимосвязи коммуникативных способностей телевизионного ведущего и психологической готовности к ведению телевизионного эфира в том или ином жанре;

- предложена оригинальная схема, описывающая психологические особенности общения опосредованного телевидением в терминах теории деятельности;

- создана новая модификация системно-биографического метода, позволившая качественно и количественно описывать закономерности коммуникативной сферы;

- выявлено, что уровень развития коммуникативных способностей не зависит от психологической готовности к осуществлению опосредованного общения в том или ином жанре; 

- выявлено, что коммуникативные способности и интегральный индекс индивидуальности связаны с психотипом личности и статистически значимо различаются для личностей с рациональным познанием, направленным на Я, и рациональным познанием, направленным на Мир (в терминах типологии Н.Л.Нагибиной); 

- описана система коммуникативного стиля с учетом взаимосвязи психотипа организатора опосредованного общения;

- показана перспективность использования новых разработанных идей о взаимосвязи психотипа личности и коммуникативного стиля опосредованного общения в науке и практике. 

Теоретическая значимость исследования обоснована тем, что 

 - впервые описана структура способностей и качеств личности, необходимых для успешного ведения телевизионного эфира в информационном, аналитическом и художественном жанрах;

- доказано, что индекс интегральной индивидуальности (по Т.Ф. Базылевич) и коммуникативные способности значимо выше для людей, у которых рациональное познание (осознаваемый анализ и синтез) субъектцентрировано (направлено на Я); 

- адаптирован и модернизирован применительно к деятельности опосредованного общения алгоритм системно-биографического метода (Барабанщиков-Нагибина, 1999);

 - изучены качественные особенности опосредованного коммуникативного стиля для каждого из 12 психологических типов на основе соотношения и направленности рационального и иррационального компонентов в познании, показано, что психотип личности телеведущего отражается на выборе целей и стратегий общения.

Значение полученных соискателем результатов исследования для практики подтверждается тем, что: 

- разработаны и внедрены программы по использованию результатов диссертационного исследования в рамках лекционных и практических занятий бакалавров и магистров на факультете телевидения (ВШТ) МГУ им. М.В. Ломоносова и в рамках проведения консультативной и тренинговой деятельности в НПЦ психологической безопасности индивидуальности “Акма”;

- создана система практических рекомендаций по применению результатов эмпирического исследования в процессе подготовки лиц к общению опосредованному телевидением с учетом знаний о психотипе личности;
- представлены методические рекомендации для процесса выбора коммуникативного стиля с использованием знаний о психотипе лица, осуществляющего опосредованное общение, в том числе в сфере телевещания

- полученные результаты используются в консультативной психологической практике, на их основе проводятся практические занятия со студентами ВУЗов, в том числе в формате дистанционного образования.

Достоверность и надежность результатов исследования подтверждается тем, что:

- результаты получены с использованием тестов и опросников, доказавших свою валидность;
- теория построена на известных проверяемых данных, фактах, согласуется к опубликованными экспериментальным данными по смежным отраслям; 

- идея базируется на анализе практического опыта использования опосредованного общения в процессе телевизионного вещания, обобщении передового опыта по подготовке в ВУЗе и практической работе в эфире ведущих телевизионных программ; 
- использованы современные методики сбора и обработки информации (факторный-анализ, контент-анализ, статистический анализ и т.д.), представительные выборочные совокупности с обоснованием подбора объектов (единиц) наблюдения и измерения. 

Личный вклад соискателя состоит во включенном участии соискателя на всех этапах процесса, непосредственном участии соискателя в получении исходных данных, в создании, в апробации результатов исследования, в разработке экспериментальных процедур, обработке и интерпретации экспериментальных данных, подготовке основных публикаций по выполненной работе.

Положения, выносимые на защиту:

1. Индивидуальный стиль деятельности по ведению телевизионного эфира можно описать как индивидуальный коммуникативный стиль телеведущего в опосредованном общении.
2. Схема опосредованного общения на примере ведения телевизионного эфира в терминах теории деятельности выглядит следующим образом: 




S1↔S2*,

где S1 – субъект опосредованного общения, а S2* - тот образ зрителя-собеседника, на который он воздействует и под воздействием которого находится сам. 

3. Коммуникативные способности и интегральный индекс индивидуальности связаны с психотипом личности и статистически значимо различаются для личностей с рациональным познанием, направленным на Я - субъектцентрированных, и рациональным познанием, направленным на Мир - объектцентрированных (в терминах типологии Н.Л.Нагибиной).

4. Психологический тип личности отражается в выборе целей и средств опосредованного общения, степени выраженности и стратегии реализации следующих качеств: речевые навыки, коммуникативные способности, способность к импровизации, стратегия разрешения споров, образ в процессе опосредованного общения, умение работать в партнерстве, цель опосредованного общения, эмоциональная заразительность. 
Апробация:
1. Теоретические и эмпирические материалы исследований были представлены на следующих конференциях:

- Всероссийская научная конференция “Человек в экономических и социальных отношениях”, 4-5 октября 2012 г, Москва. Институт психологии РАН (Москва, 2012)
- VI Международная научно-практическая конференция “Современная психология: теория и практика”. 9-10 октября 2012 г  (Санкт-Петербург, 2012)
- Международная научно-практическая конференция “Эволюция психотерапии. Взгляд из ХХШ века”. 22-23 декабря 2012 года, Московский институт психоанализа, Москва. (Москва, 2012)
- Международная конференция Психология и искусствознание: исследование творчества и творческой личности. (Берлин-Москва, 2012)
- IV Международный междисциплинарный конгресс  “Голос” (октябрь 2013 года, Москва). По материалам обсуждения была опубликована статья в журнале ВАК “Голос и речь”

- XXII Научная конференция аспирантов и докторантов Московского гуманитарного университета, проходившая в рамках X Международной научной конференции “Высшее образование для XXI века” (Москва, 2013)

- I Международная научно-практическая конференция “Человек. Искусство. Вселенная.” (20-21 сентября 2014 года, Сочи)
- V Международный междисциплинарный конгресс  “Голос” (апрель 2015 года, Москва)
- II Международная научно-практическая конференция “Человек. Искусство. Вселенная.” (20-21 сентября 2015 года, Сочи) 

2. По теме диссертационной работы под руководством диссертанта было защищено 2 дипломные работы (МГУ им. М.В. Ломоносова), 2 дипломные работы (Московский институт психоанализа) и 17 курсовых работ (МГУ им. М.В. Ломоносова), 2 курсовые работы (Московский институт психоанализа)
3. Результаты работы прошли практическую апробацию при проведении 

- лекционных и семинарских занятий со студентами 3 и 4 курса бакалавриата, 2 курса магистратуры факультета телевидения МГУ им. М.В. Ломоносова по дисциплине “Мастерство телеведущего”,
 - лекционных и семинарских занятий со студентами 3 и 4 курса факультета психологии Московского института психоанализа кафедры дифференциальной психологии и психологии личности по специализации “Психология творчества”, 

- очных тренингов и онлайн-вебинаров по теме “Техника и психология публичного (эфирного) выступления”
- консультаций и тренингов в Клиническом центре Московского института психоанализа, НПЦ психологической безопасности индивидуальности “Акма”.

Структура диссертации

Диссертация состоит из Введения, 3 глав, Заключения, библиографического списка (267 источников) и 8 приложений. Текст диссертации изложен на 313 страницах, включает 10 рисунков, 16 таблиц. 
II. Основное содержание работы

Во Введении обосновывается актуальность диссертационного исследования; определяются предмет и объект исследования; формулируются цель, задачи и гипотезы исследования; излагаются положения, выносимые на защиту; раскрывается научная новизна, теоретическая и практическая значимость; приводятся данные об апробации исследования.

В первой главе “Теоретико-методологические основы исследования коммуникативного стиля телеведущего в опосредованном общении” представлен анализ основных представлений о понятии “общение”, дифференцированы понятия коммуникации, непосредственного и опосредованного общения, публичного выступления и эфирного общения (выступления), проведен теоретический обзор жанров телевизионной публицистики, в которых может осуществлять свою деятельность ведущий телевизионного эфира.

Вслед за Л. В. Матвеевой, в работе которой общение опосредованное телевидением изучено наиболее подробно, в настоящей работе была предпринята попытка также учесть “образ Я” и “образ партнера”. В рамках данной работы предложена трактовка процесса опосредованного общения при ведении телевизионного эфира в парадигме деятельностного подхода, разработанного А.Н. Леонтьевым и применяющегося для анализа проблем общения другими психологами советской психологической школы – Б.Ф. Ломовым, В.П. Зинченко и др. 
В первой главе также представлены результаты теоретического исследования проблемы индивидуального стиля деятельности и коммуникативного стиля в контексте деятельности по ведению телевизионного эфира, проведен анализ понятия индивидуальный стиль деятельности, выполнен подробный теоретический обзор состояния проблемы индивидуального стиля деятельности в связи с проблемой способностей и ПВК, необходимых для осуществления деятельности. Подробно рассмотрены подходы Б.М. Теплова, В.С. Мерлина, Л.Я. Дорфмана, Е.А. Климова, В.Д. Шадрикова, М.Р. Щукина, В.А. Толочека.

Обзор литературных данных о проблеме способностей и взаимосвязи комплекса способностей и индивидуального стиля деятельности (ИСД) показал, что последний является функцией способностей к ведению данной деятельности. Таким образом: 

1) индивидуальный стиль такой деятельности как опосредованное общение (на примере ведение телевизионного эфира) в силу специфических черт деятельности сводится к понятию индивидуального коммуникативного стиля

2) поскольку анализ литературных данных на тему способностей (общих и специальных), конкретно коммуникативных способностей и индивидуального стиля показывает, что имеет место не одностороннее, а взаимное влияние.
В результате проведенного теоретического исследования предложена принципиальная схема деятельности по ведению телевизионного эфира как общения в терминах теории деятельности, которые на наш взгляд позволяют учесть влияние индивидуального фактора на процесс рассматриваемой деятельности.

В терминах выбранного подхода на основе теоретического анализа можно заключить, что схема опосредованного общения (на примере деятельности по ведению телевизионного эфира – общения, опосредованного телевидением) выглядит так:

S1↔S2*,

где S1 – телевизионный ведущий, а S2* - тот образ зрителя-собеседника, на который он воздействует и под воздействием которого находится сам. 

При таком представлении процесса опосредованного общения на первый план выходят когнитивные, эмоциональные, ценностно-мотивационные особенности вещающего субъекта S1, в зависимости от которых в итоге формируется индивидуальный творческий стиль деятельности по ведению телевизионного эфира, включающий в себя, как особенности речевого общения в форме монолога, диалога и полилога, так и жанровые особенности телевизионного эфира и, наконец, психологические стратегии работы с информацией и собеседником в рамках жанровых особенностей. 

Во второй главе “Эмпирическое исследование. Стиль опосредованного общения как индивидуальный стиль деятельности телеведущего” приводятся данные по нескольким этапам эмпирического исследования коммуникативного стиля телеведущего во взаимосвязи с комплексом способностей к ведению телевизионного эфира различных жанров.

В начале главы приводятся данные пилотажного исследования по определению комплекса способностей, необходимых для осуществления опосредованного общения в одном из трех устойчивых телевизионных жанров: информационном, аналитическом и художественном; излагается процедура проведения и основные результаты исследования.

В проведенном эмпирическом исследовании на первом этапе в качестве испытуемых принимали участие студенты 3, 4 курсов факультета телевидения МГУ им. М.В. Ломоносова, изучающие практическую дисциплину “Мастерство телеведущего” и имеющие опыт такой деятельности как ведение телевизионного эфира в различных жанрах, а также работники телевидения со стажем работы от 3 месяцев до 10 лет – всего 50 человек ранга экспертов. 

Для проведения эмпирического исследования была разработана авторская анкета, которую заполнили все эксперты.

Общее количество данных, полученных в результате эмпирического исследования №1 – 612 показателей, в результате эмпирического исследования №2 – 3600 показателей. В качестве испытуемых (дистанционно) на третьем этапе исследования принимали участия известные телевизионные ведущие – 47 человек.

Результаты были обработаны методом контент-анализа, в результате чего был выявлен комплекс способностей для осуществления деятельности по ведению телевизионного эфира в информационном, аналитическом и художественном жанре.
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Рис. 1. Экспертные оценки способностей телеведущего информационного жанра.
Таким образом, результаты исследования для информационного жанра выглядят так (рис.1):

1. Речевые навыки – 17,22% опрошенных, в том числе


-техника речи – 14,83%


-коммуникативные навыки (логика речи, эмоциональное наполнение речи – 2,39%) 

2. Убедительность, умение преподносить информацию – 8,13%

3. Самообладание, собранность – 7,66%
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Рис 2. Экспертные оценки способностей телеведущего аналитического жанра.
Результаты исследования для аналитического жанра выглядят так (рис.2):

1. Логические и аналитические способности – 16,15% опрошенных 

2. Речевые навыки – 15,63%, в том числе


-техника речи – 3,65%


-коммуникативные навыки (логика речи, эмоциональное наполнение речи – 11,98%) 

3. Эрудиция, кругозор – 11,46 % 

Результаты исследования для художественного жанра выглядят так (рис.3):

1. Речевые навыки – 11,5% опрошенных, в том числе


-техника речи – 5%


-коммуникативные навыки (логика речи, эмоциональное наполнение речи – 6,5%) 

2. Эмпатия, умение располагать, дружелюбие – 11%

3. Творчество, креативность, фантазия – 9%
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Рис 3. Экспертные оценки способностей телеведущего художественного жанра.
Было установлено, что такая специальная способность как “речевые навыки” входит в число трех способностей, являющихся доминирующими для всех трех жанров. Также было установлено, что “речевые навыки” представляют  собой совокупность элементарной способности “техника речи” и общих коммуникативных способностей.

Во второй части эмпирического исследования были обработаны и интерпретированы результаты второй части авторской анкеты-опросника (субъективное шкалирование результатов первой части) с помощью факторного анализа.

Таблица 1 
Факторы и факторные нагрузки для информационного жанра

	
	Фактор «отсутствие лишних эмоций и ярко выраженной собственной позиции»
	Фактор «логическая убедительность»

	Исполнительность
	0,336787
	-0,148494

	Стрессоустойчивость
	-0,099574
	-0,481523

	владение речью
	0,267133
	-0,076157

	способность к импровизации
	-0,403619
	-0,211382

	цель эфира — донести
	0,152793
	0,052276

	образ «сорока»
	-0,291877
	0,131936

	безупречная техника речи
	0,471827
	-0,385592

	склонность к рефлексии, анализу
	-0,380225
	-0,554511

	логические, аналитические способности
	-0,291946
	-0,760023

	цель — рассудить, продвинуть свою т.з.
	-0,644545
	-0,069114

	образ — знайка,гуру,эксперт
	-0,346261
	-0,354021

	логическая убедительность
	0,014762
	-0,549205

	склонность к сопереживанию,эмпатии
	-0,764015
	0,072013

	умение работать в партнерстве
	-0,070881
	-0,072646

	цель эфира — вызвать сочувствие, сопереживание
	-0,571666
	0,229852

	образы: голос совести, будильник души и чувства, лучший друг
	-0,679505
	0,171755

	эмоциональная заразительность
	-0,638830
	0,225770

	Expl.Var
	3,239498
	1,933836

	Prp.Totl
	0,190559
	0,113755


Фактор 1 — биполярный. На одном полюсе оказались такие качества как — исполнительность и безупречная техника речи. На другом полюсе — склонность к сопереживанию, эмпатии, образы: голос совести, будильник души и чувства, лучший друг, эмоциональная заразительность, цель эфира — вызвать сочувствие, сопереживание способность к импровизации, склонность к рефлексии, анализу, рассудить, продвинуть свою точку зрения. Учитывая уровень корреляций, фактически мы имеем шкалу, связанную с исполнительностью, безэмоциональностью и нерефлексивностью на одном полюсе и самостоятельной точкой зрения и эмоциональным отношением к новостям — на другом полюсе. Сам фактор мы назвали — «собственная позиция (отсутствие — присутствие)». Техника речи оказалась здесь больше связана с безэмоциональностью. Как известно, страстный оратор часто интонационно фальшивит, а логическая убедительность речи заменяется эмоциональными акцентами — жестикуляциями, паузами, вздохами и т.п.

Фактор 2 — бипополярный. В него на одном полюсе вошли логическая убедительность, стрессоустойчивость, безупречная техника речи, логические, аналитические способности, образ — знайка, гуру, эксперт. Другой полюс определили такие качества как склонность к сопереживанию, эмпатии, цель эфира — вызвать сочувствие, сопереживание. Фактор мы назвали — «убедительность (эмоциональная — логическая)». Безупречная техника речи здесь связана с логической убедительностью.

Таким образом, по мнению экспертов, два фактора определяют успех телеведущего в информационном жанре: 1. отсутствие лишних эмоций и ярко выраженной собственной позиции, а также 2. логическая убедительность.

Факторный анализ для информационного, аналитического и художественного жанров показал, что существует комплекс качеств и способностей, которые определяют основу профессии, они важны для телеведущего любого жанра. Высокий уровень владения техникой речи важен для телеведущих любого жанра. Не менее важны стрессоустойчивость, логическая убедительность, умение коммуницировать с партнером.

Для информационного жанра важно донести информацию, от телеведущего требуется максимально убрать лишние эмоции, которые могут помешать безупречной технике речи и объективности в подаче материала. Образ «сорока» определяет амплуа телеведущего информационного жанра.

Для аналитического жанра важно продвинуть свою точку зрения, быть логически убедительным. Здесь максимально важны аналитические способности и склонность к рефлексии и анализу событий. Образ «знайка, гуру, эксперт» наиболее подходит для этого жанра.

Для художественного жанра важно заразить человека эмоцией, заставить размышлять. Оказались, что для данного жанра чрезвычайно важны такие качества как склонность к импровизации, к сопереживанию, эмпатичность, эмоциональная заразительность. Образ «будильник души» стал организующим центром всех этих качеств.

В третьей главе “ Типологические особенности коммуникативного стиля телеведущих в опосредованном общении” представлены результаты эмпирического исследования по диагностике коммуникативных способностей и личностных качеств испытуемых – ведущих телевизионного эфира (этап №3) и результаты изучения влияния типологических особенностей личности на уровень выраженности коммуникативных способностей и иных личностных качеств (этап №4). 

Целью эмпирического исследования на этапе №3 настоящей работы, стало изучение коммуникативного стиля в связи с направленностью рационального познания на мир (объектцентрированность) или на Я (субъектцентрированность).

Гипотеза исследования: коммуникативные способности телевизионного ведущего связаны с его психотипом, и определяются, в частности, объектной или субъектной направленностью познавательной функции (на “Мир” и на “Я” соответственно). 

Методы исследования: для диагностики коммуникативных стилей были выбраны методика по определению коммуникативных и организаторских склонностей (КОС-2) (автор А.В. Барташев) и методика ОСЦИ (оценки целостной структуры индивидуальности) (автор Т.Ф. Базылевич). Также методом экспертных оценок на основе анализа практического ведения испытуемых телевизионного эфира различных жанров, были получены экспертные оценки психологической готовности испытуемых к осуществлению деятельности по ведению телевизионного эфира в том или ином жанре. 

В исследованиях принимали участие те же испытуемые – студенты 3 курса факультета телевидения (ВШТ) МГУ им. М.В. Ломоносова, изучающие практический предмет “Мастерство телеведущего” и имеющие возможности вести телевизионный эфир в разных жанрах. Общее количество испытуемых – 30 испытуемых.  

По результатам исследования была создана сводная таблица данных по трем методикам. Общее количество данных по опроснику КОС: 1200 показателей. Общее количество данных по опроснику ОСЦИ: 3600 показателей (по 7 шкалам). В результате проведенного исследования взаимосвязь психологической готовности к осуществлению деятельности по ведению телевизионного эфира в том или ином жанре и уровня развития коммуникативных или иных способностей, представленная соответствующей гипотезой, выявлена не была. Вследствие этого исследование было продолжено на типологическом уровне. 

Испытуемым был предложен тест  проективной методики “Тело и душа” (автор Нагибина Н.Л.), в результате которого с помощью метода экспертных оценок был определен психотип испытуемых. По результатам методики “Тело и душа” испытуемые разделились на две группы: с субъектцентрированной направленностью рациональной функции (на “Я”) и с объектцентрированной направленностью рациональной функции (на “Мир”).

Полученные результаты были проанализированы совместно с данными опросников КОС-2 и ОСЦИ с помощью q-критерия Розенбаума (табл.2, рис.4, 5). 
Таблица 2
Данные анализа с помощью q-критерия Розенбаума

	Шкалы
	Значения Qeff
	Значимость, вероятность ошибки

	Коммуникативные способности (опросник КОС-2)
	8
	Различия значимы, 

p ≤ 0,05

	Организаторские способности (опросник КОС-2)
	1
	Различия нельзя считать значимыми

	Интегральный индекс индивидуальности (опросник ОСЦИ)
	11
	Различия значимы, 

p ≤ 0,01

	Лабильность, подвижность (опросник ОСЦИ)
	2
	Различия нельзя считать значимыми

	Планирование деятельности (опросник ОСЦИ)
	4
	Различия нельзя считать значимыми

	Импульсивность (опросник ОСЦИ)
	2
	Различия нельзя считать значимыми

	Функциональная выносливость (предметная) (опросник ОСЦИ)
	1
	Различия нельзя считать значимыми

	Функциональная выносливость к общению (опросник ОСЦИ)
	3
	Различия нельзя считать значимыми

	Социальная желательность (опросник ОСЦИ)
	1
	Различия нельзя считать значимыми


Как видно из таблицы 2, уровень развития коммуникативных способностей (КОС-2) и интегральный индекс индивидуальности (ОСЦИ) статистически значимо различаются для двух группы испытуемых: с рациональным познанием, направленным на “Я” и рациональным познанием, направленным на “Мир”. 

[image: image5.emf]Оценка уровня коммуникативных способностей для психотипов с 

рациональной составляющей, направленной на Я и на МИР
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Рис. 4. Диаграмма сравнения оценок коммуникативных способностей для представителей с направленностью рациональной функции на “Я” и на “Мир”.

Диаграмма на рисунке 4 иллюстрирует, что уровень коммуникативных способностей для испытуемых – телеведущих с рациональной функцией, направленной на “Я”, статистически значимо выше, чем для тех, у кого рациональная функция направлена на “Мир”.
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Рис. 5. Диаграмма сравнения интегрального индекса индивидуальности для представителей с направленностью рациональной функции на “Я” и на “Мир”. 

Диаграмма на рисунке 5 иллюстрирует, что интегральный индекс индивидуальности для испытуемых – телеведущих с рациональной функцией, направленной на “Я”, статистически значимо выше, чем для тех, у кого рациональная функция направлена на “Мир”.

Таким образом, в результате третьего этапа эмпирического исследования выявлено, что субъектцентрированные испытуемые имеют более высокие показатели как коммуникативных способностей, так и интегрального индекса индивидуальности.

На четвертом этапе эмпирического исследования были подробно проанализированы 4 известных ведущих (представители 4 различных квадрантов Псикосмологии Н.Л. Нагибиной). Для этого был модифицирован алгоритм системно-биографического метода создания психологического портрета исторического лица Н.Л. Нагибиной, В.А. Барабанщикова с учетом специфических особенностей деятельности телеведущих, представляющих собой общение, опосредованное телевидением. С использованием базового и модифицированного алгоритмов был выявлен комплекс личностных особенностей коммуникативного стиля телеведущих различных психотипов в процессе опосредованного общения, продемонстрированный методом сравнительного анализа для каждого из исследуемых типов. Таким образом, были продиагностированы 47 известных телеведущих, в результате чего были выявлены и описаны основные составляющие их коммуникативного стиля и предпочтительных стратегий деятельности по ведению телевизионного эфира.     

Результатом анализа стала сводная сравнительная таблица, в которой представлены основные составляющие коммуникативного стиля – цели и стратегии поведения. 

Также был составлен подробный психологический портрет четырех известных ведущих – представителей основных четырех квадрантов типологии Н.Л. Нагибиной: тип А – Андрей Малахов, тип CD – Лариса Гузеева, тип F – Борис Корчевников, тип G – Валентина Леонтьева.     

В Заключении диссертационной работы сформулированы основные выводы, подтверждающие гипотезу и положения на защиту.

Теоретический анализ и пилотажное исследование позволяют сделать вывод о том, что коммуникативные способности являются ведущими для всех жанров, таким образом индивидуальный стиль такой деятельности как ведение телевизионного эфира можно действительно описывать как индивидуальный коммуникативный стиль общения, опосредованного телеэфиром. 

При этом сохраняется равноправие исследования в разных жанрах. Для аналитического и художественного жанра были выявлены в качестве ведущих логические способности и эмоциональная заразительность. Для информационного жанра дополнительное внимание обращает на себя такая спец.способность как техника речи. 

Для описания индивидуального коммуникативного стиля опосредованного общения необходимо изучать уровень развития коммуникативных способностей, а также цели и средства коммуникации, которые возникают во взаимосвязи с интегральным показателем личностных черт и ценностно-мотивационных характеристик  - интегральным индексом индивидуальности.

Поскольку индивидуальный стиль деятельности является функцией комплекса способностей к осуществлению деятельности, то описание индивидуального коммуникативного стиля является функцией комплекса способностей к опосредованному общению в одном из устойчивых телевизионных жанров.

В информационном жанре необходимыми качествами для телеведущего является эмоциональная сдержанность или необходимость объективности или отсутствие права высказывать личное отношение к транслируемому материалу, отсутствие необходимости в аналитических способностях. Собственно из этого и следует скрытый, но важный фактор — не важно, что говорит, неважна индивидуальность, важно — как четко говорит (техника речи). Наоборот, в аналитическом и художественном жанре возрастает роль личности по сравнению с информационным, многое зависит от ее эмоциональной и ценностно-мотивационной сферы.

Переходя с общего на типологический уровень исследования, обозначим, что современный телеведущий своим творчеством, стилем работы, авторским почерком создает свой неповторимый эфирный образ. А данный образ телеведущего – сложная конструкция, складывающаяся из большого количества факторов, и формируется в течение долгого времени. Внешнее и внутреннее в структуре имиджа неразрывно связаны. Взаимосвязи между уровнем развития коммуникативных способностей и психологической готовностью к осуществлению опосредованного общения в том или ином жанре не выявлено. Коммуникативные способности и интегральный индекс индивидуальности связаны с психотипом личности и статистически значимо различаются для личностей с рациональным вектором, направленным на “Я”, и рациональным вектором, направленным на “Мир” (в терминах типологии Н.Л.Нагибиной): направленность рациональной функции познания на “Я” или на “Мир” определяет преимущественные стратегии коммуникативного поведения в различных жанрах.
Психологический тип личности определяет выбор стиля и стратегии, целей и средств опосредованного общения, степень выраженности и стратегию реализации следующих качеств: речевые навыки, коммуникативные способности, способность к импровизации, стратегия разрешения споров, образ в процессе опосредованного общения, умение работать в партнерстве, цель опосредованного общения, эмоциональная заразительность.
Полученные в исследовании результаты актуальны не только для ведения телевизионного эфира, но и для прочих вариантов опосредованного общения (ведение дистанционных лекций и вебинаров, скайп-консультирование и т.д.) и уже находят свое практическое применение при проведении тренингов со специалистами профессий, чья деятельность связана с опосредованным общением. 
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